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giá trị cốt lõi

LẤY SỰ  THÀNH CÔNG
CỦA KHÁCH HÀNG 

LÀM MỤC TIÊU

 

TRÁCH NHIỆM

TRUNG THỰC

Đảm bảo hoàn thành các công việc trong cam kết với khách hàng, thực hiện đúng 
tiến độ, chịu trách nhiệm với các vấn đề xảy ra.

Trung thực với bản thân, khách hàng và đồng nghiệp; luôn tôn trọng sự thật, thẳng 
thắn và hành động chính trực.

CHỦ ĐỘNG
Không ngừng cải tiến công nghệ, nâng 
cao dịch vụ, chủ động ứng biến trong 
các tình huống bất ngờ, đảm bảo dịch 
vụ của khách hàng hoạt động ổn định.

TRÍ TUỆ
Luôn chủ động học tập nâng cao 
kiến thức. Luôn tư duy và sáng tạo 

trong công việc.

ĐOÀN KẾT
Xây dựng tinh thần đoàn kết, hợp tác lành 
mạnh, sẵn sàng chia sẻ giữa đồng nghiệp, 
giữa lãnh đạo với nhân viên và giữa nhân 

viên với các đối tác.



54

6Giới thiệu về Vietnix

10Giới thiệu phòng R&D

12Quy trình nghiên cứu và phát triển giải pháp

14Sản phẩm dịch vụ

66Đối tác

64Thành tựu

MỤC
70Đánh giá của khách hàng

68Đào tạo nhân sự

72Hoạt động xã hội

74Các kênh hỗ trợ

76Thông tin liên hệ

L Ụ C



766

GIỚI THIỆU VỀ

VIETNIX

TÊN DOANH NGHIỆP

VIETNIX LÀ ĐƠN VỊ CUNG CẤP

DỊCH VỤ HOSTING, VPS TỐC ĐỘ CAO

CÔNG TY CỔ PHẦN GIẢI PHÁP VÀ CÔNG NGHỆ VIETNIX

Dịch vụ lưu trữ số, điện toán đám mây và các giải pháp về hạ tầng máy chủ 
giúp khách hàng xây dựng thương hiệu, phát triển kinh doanh thành công 
trên môi trường internet.
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hệ sinh thái dịch vụ

Web Hosting

Tên miền 
Việt Nam và Quốc Tế

VPS
(Máy chủ ảo)

Chứng chỉ SSL

Server
(Máy chủ vật lý)

Email Doanh nghiệp
Uy tín - Chất lượng - Hiệu quả

CAM KẾT

Cung cấp những sản phẩm mang thương hiệu Vietnix 
đến khách hàng trong và ngoài nước và trở thành đối tác 
tin cậy đồng hành cùng sự thành công của khách hàng 
trong quá trình kinh doanh trên internet.

SỨ MỆNH

Trở thành nhà cung cấp dịch vụ lưu trữ số, điện toán đám 
mây hàng đầu Việt Nam, đem lại cho khách hàng những 
giải pháp công nghệ đáng tin cậy và hiệu quả nhất.

TẦM NHÌN

Mỗi khách hàng đều được tôn trọng và phục vụ chu đáo. 
Vì vậy đội ngũ Vietnix không ngừng nâng cao chuyên 
môn, nghiệp vụ và chất lượng dịch vụ để đem đến cho 
khách hàng những trải nghiệm tốt nhất. 

TRIẾT LÝ KINH DOANH

Colocation
(Chỗ đặt máy chủ)

Firewall Anti DDoS 
Bao bọc và bảo vệ toàn 

hệ thống Vietnix
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Phòng R&D Vietnix

Phòng Nghiên cứu và Phát triển (R&D) tại Vietnix là nơi quy 

tụ hơn 10 chuyên gia giàu kinh nghiệm về lĩnh vực công nghệ 

và phát triển sản phẩm. Bộ phận R&D được thành lập với sứ 

mệnh nghiên cứu, phân tích và đưa ra giải pháp sáng tạo cho 

các công cụ nội bộ lẫn những sản phẩm dịch vụ mới đáp ứng 

xu hướng thị trường; nhu cầu khách hàng cũng như phù hợp 

với chiến lược công ty trong từng giai đoạn.

Một trong những nhiệm vụ quan trọng của 
phòng R&D tại Vietnix là phát triển các công 
cụ hỗ trợ cho hệ thống nội bộ của công ty. 
Những công cụ này giúp tối ưu - tự động hóa 
quy trình làm việc đồng thời tăng cường hiệu 
suất và năng lực phục vụ khách hàng. Ngoài 
ra, phòng R&D còn phát triển các công cụ 
giúp quản lý và giám sát hạ tầng công nghệ 
của công ty, đảm bảo sự ổn định và bảo mật 
cho toàn hệ thống.

Đội ngũ R&D Vietnix cũng là bộ phận chịu 
trách nhiệm về việc đảm bảo chất lượng sản 
phẩm thông qua các phương pháp và quy 
trình kiểm tra - kiểm định nghiêm ngặt. Từ 
các bước lựa chọn phần cứng, phần mềm 
cho tới sản xuất và kiểm thử trước khi đưa 
ra thị trường luôn tuân thủ theo các tiêu 
chuẩn chất lượng và yêu cầu từ khách hàng.

Với sự hỗ trợ của phòng R&D, Vietnix 
đã phát triển nhiều sản phẩm dịch vụ 
với công nghệ đột phá và đạt được 
nhiều thành công trong lĩnh vực cung 
cấp các giải pháp lưu trữ, điện toán 
đám mây cho khách hàng. Có thể 
nói đây là một trong những bộ phận 
quan trọng và không thể thiếu trong 
quá trình phát triển của Vietnix.

Phát triển các công cụ nội bộ Đảm bảo chất lượng sản phẩm

Phòng R&D tại Vietnix đóng góp đáng kể cho sự phát triển và tăng trưởng của công 
ty bằng việc nghiên cứu và phát triển sản phẩm, dịch vụ mới. Các chuyên gia của 
phòng R&D dành phần lớn thời gian để phân tích và đưa ra các giải pháp sản phẩm, 
dịch vụ cho những vấn đề mà khách hàng và thị trường đang gặp phải. Đây cũng là 
yếu tố giúp Vietnix luôn duy trì được vị trí tiên phong trong lĩnh vực lưu trữ, máy chủ 
đám mây.

Nghiên cứu và phát triển sản phẩm, dịch vụ mới

Ngoài việc nghiên cứu và phát triển các sản phẩm mới, phòng R&D Vietnix còn 
thường xuyên hợp tác với các đối tác, trường đại học để cập nhật những xu hướng 
công nghệ mới nhất và áp dụng chúng vào cải tiến, tối ưu hóa sản phẩm, dịch vụ của 
công ty. Nhờ những nỗ lực này mà Vietnix được nhiều khách hàng đánh giá cao khi 
luôn cung cấp những giá trị tốt nhất cho họ.

Cải tiến hệ sinh thái sản phẩm, dịch vụ hiện có

Nòng cốt cho sự phát triển bền vững
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Nghiên cứu nhu cầu

Phát triển sản phẩm

Chạy thử nghiệm và thu thập 
đánh giá từ người dùng

Hoàn thiện và phát hành

Tiếp theo, đội ngũ Vietnix bắt đầu lên ý tưởng và tiến hành thiết kế sản phẩm 

chi tiết với những cấu hình, tính năng có thể đáp ứng cả 3 yếu tố trên.

Sau khi xây dựng sản phẩm, Vietnix tiến hành quá trình Testing và Benchmark 

thông số kỹ thuật nhằm đảm bảo mang tới những dịch vụ đạt chuẩn về chất 

lượng (bao gồm tốc độ, sự ổn định, hiệu suất hoạt động,...).

Đội ngũ Vietnix tiếp tục cải tiến, tối ưu sản phẩm hoàn thiện hơn để có thể đáp 

ứng nhu cầu sử dụng một cách tốt nhất và trở thành sự lựa chọn hàng đầu 

của khách hàng.

Quy  trình nghiên cứu và sản xuất 
sản phẩm tại Vienix

2

4

6

Thiết kế sản phẩm

Đánh giá thông qua Testing và 
Benchmark thông số

Tối ưu sản phẩm

Đầu tiên, đội ngũ R&D Vietnix sẽ tiến hành nghiên cứu, tìm hiểu và phân tích 

các yếu tố: Nhu cầu của khách hàng, Xu hướng công nghệ mới và Tiềm năng thị 

trường. Quá trình này giúp Vietnix có cái nhìn tổng quan và đón đầu thị hiếu với 

những sản phẩm, dịch vụ chất lượng nhất.

Dựa trên thiết kế được đưa ra ở bước 2, đội ngũ chuyên gia Vietnix phát triển sản 

phẩm kết hợp giữa nền tảng phần cứng mạnh mẽ, hiện đại và các ứng dụng phần 

mềm chuyên nghiệp, được chọn lọc kỹ càng.

Phiên bản thử nghiệm sẽ được cung cấp cho một số khách hàng thân thiết dùng 

thử. Vietnix sẽ tiến hành thu thập, tổng hợp và phân tích đánh giá từ nhóm khách 

hàng này về các vấn đề mà sản phẩm đang gặp phải, những yếu tố cần cải thiện.

Vietnix sẽ cập nhật các tài liệu bao gồm hướng dẫn đăng ký, cài đặt và những 

thông tin liên quan khác đồng thời tổ chức các buổi đào tạo, training nội bộ cho 

đội ngũ nhân sự để có thể tư vấn, hỗ trợ cho khách hàng hiệu quả nhất. 

Cuối cùng, khi mọi công tác đã hoàn thiện, Vietnix chính thức phát hành sản 

phẩm ra thị trường và toàn thể người tiêu dùng.
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dịch
WEB HOSTING

VPS

Hosing Giá Rẻ
Hosting Cao Cấp
Business Hosting
SEO Hosting
Wordpress Hosting

VPS Giá Rẻ
VPS Phổ Thông
VPS Cao Cấp
VPS GPU
VPS NVMe

THUÊ MÁY CHỦ

THUÊ CHỖ ĐẶT 
MÁY CHỦ

TÊN MIỀN

Viettel IDC
VNPT IDC
FPT IDC

Đăng ký tên miền
Quản lý tên miền
Chuyển tên miền
Gia hạn tên miền

vụ
c

ủ
a c

h
ú

n
g

 tô
i

Comodo PositiveSSL DV
Comodo PositiveSSL Wildcard DV
Comodo PositiveSSL EV
Digicert Basic EV (FLEX)

EMAIL DOANH NGHIỆP

FIREWALL 
ANTI DDOS

CHỨNG CHỈ 
BẢO MẬT SSL

Firewall Vật Lý
Firewall Ảo



16 17

DỊCH VỤ 
WEB HOSTING
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WEB HOSTING
Web Hosting hay hosting là nơi lưu trữ website hoặc 
ứng dụng mà bạn muốn xuất bản trên Internet. Khi 
đăng ký hosting là bạn đang đăng ký mua một không 
gian trên hệ thống máy chủ để website hay ứng dụng 
đó có thể xem trực tuyến 24/7.

TỐI ƯU CHI PHÍ

An toàn dữ liệu

Với mức giá tiết kiệm nhất trong 

các loại hình lưu trữ web hiện nay. 

Đa dạng mức giá phù hợp với mọi 

phân khúc khách hàng.

Dữ liệu được backup tự động mỗi 

ngày và có thể khôi phục ngay lập 

tức khi gặp sự cố.

Ổn định và bảo mật

Quản trị dễ dàng

TỐI ƯU TỐC ĐỘ WEBSITE

Hạ tầng máy chủ Vietnix được bảo vệ 

bởi hệ thống chống tấn công DDoS 

chuyên nghiệp do chính Vietnix độc 

quyền phát triển.

Thông qua bảng quản trị cPanel giao 

diện đơn giản, thân thiện, phù hợp với 

cả người mới bắt đầu.

Tăng tốc website gấp 10 lần nhờ hệ thống 

phần cứng chọn lọc kỹ càng kết hợp cùng 

công nghệ tăng tốc tiên tiến nhất. Từ đó 

đảm bảo trải nghiệm mượt mà, thoải mái 

nhất cho người dùng.
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HOSTING GIÁ RẺ
........................
Dịch vụ lưu trữ chi phí thấp với cấu hình tài 
nguyên ở mức tiêu chuẩn. Đây là lựa chọn tối 
ưu nhất cho sinh viên, cá nhân, nhà phát triển 
web hoặc doanh nghiệp nhỏ sử dụng.

BẢNG THÔNG SỐ CẤU HÌNH CHI TIẾT

HOSTING GIÁ RẺ

HOSTING CAO CẤP
........................

Hosting tốc độ cao với các tính năng cao cấp, 
phù hợp cho những website có lượng truy cập 

từ trung bình đến lớn.

BẢNG THÔNG SỐ CẤU HÌNH CHI TIẾT

H
O

S
T

IN
G

 C
A

O
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Ấ
P
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BUSINESS HOSTING
........................
Hosting có thiết kế tối ưu, bảo mật toàn diện, tốc 
độ mạnh mẽ thích hợp cho doanh nghiệp quy mô 
vừa, nhỏ hoặc website sử dụng nhiều tài nguyên 
và có lưu lượng truy cập cao như website TMĐT,...

H
O

S
T

IN
G

 D
O

A
N
H
 N

G
H
IỆ

P

Ổ cứng NVMe

BẢNG THÔNG SỐ CẤU HÌNH CHI TIẾT

SEO HOSTING
........................

Hosting chuyên dụng cho người làm SEO với 
nhiều địa chỉ IP khác nhau ở các class A, B, C 
hoặc D cùng chạy trên một tài khoản quản trị. 

SEO HOSTING

BẢNG THÔNG SỐ CẤU HÌNH CHI TIẾT
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WORDPRESS HOSTING
........................
Dịch vụ hosting (lưu trữ) chuyên dụng được đội ngũ kỹ sư 
công nghệ của Vietnix nghiên cứu và tối ưu riêng dành 
cho mã nguồn WordPress. Hosting WordPress phù hợp 
cho website bán hàng, tin tức, giới thiệu công ty,…

Tốc độ tải trang dưới 1 giây

Bảo vệ trang web toàn diện

Tạo website
WordPress dễ dàng

Thiết kế website an 
toàn và tiện lợi với khu 

vực thử nghiệm

An toàn dữ liệu, khôi phục 
nhanh chóng khi cần

WORDPRESS HOSTING

BẢNG THÔNG SỐ CẤU HÌNH CHI TIẾT

HOSTING ĐỦ MỌI TÍNH NĂNG CẦN THIẾT 
CHO WORDPRESS
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DỊCH VỤ 
VPS (MÁY CHỦ ẢO)
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Giải pháp máy chủ tốc độ cao ổn định và 
bảo mật hơn so với hosting. Đây là lựa chọn 
hoàn hảo cho doanh nghiệp và cá nhân 
muốn sở hữu 1 máy chủ riêng với cấu hình 

linh hoạt và khả năng tuỳ biến cao.

VPS (MÁY CHỦ ẢO)

Cấu hình linh hoạt
VPS cho phép người dùng toàn quyền 
quản trị hệ thống và tự do cấu hình máy 
chủ theo nhu cầu riêng để tối ưu hiệu 
suất hoạt động.

Ổn định và bảo mật cao
Tài nguyên tách biệt giúp tăng tính ổn định và 
giảm thiểu rủi ro về bảo mật dữ liệu.

Nâng cấp dễ dàng
Tăng giảm tài nguyên linh hoạt, có thể mua thêm 
hoặc nâng cấp tài nguyên theo nhu cầu sử dụng.

An toàn dữ liệu
Bản backup tự động mỗi tuần được lưu trữ 
trên máy chủ riêng biệt và sẵn sàng khôi 
phục khi cần thiết.

Tiết kiệm chi phí
So với mua máy chủ riêng, VPS giúp tiết 
kiệm chi phí về phần cứng, phần mềm và 
quản lý.      
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VPS GIÁ RẺ
........................
Sản phẩm máy chủ ảo có cấu hình được xây dựng để 
tối ưu về chi phí nhất cho khách hàng. VPS Giá Rẻ đạt 
được sự cân bằng giữa hiệu năng và chi phí, phù hợp 
với phần lớn nhu cầu tiêu chuẩn của khách hàng.

VPS GIÁ RẺ
BẢNG THÔNG SỐ CẤU HÌNH CHI TIẾT

VPS CAO CẤP
........................

Cấu hình được xây dựng tối ưu hiệu năng nhằm đạt được 
tốc độ xử lý cao, truy xuất dữ liệu nhanh và chịu tải lớn. 
Công nghệ ảo hoá tiên tiến kết hợp cùng ổ cứng SSD 
Enterprise RAID 10 và Dedicated CPU đảm bảo mang lại 
chất lượng dịch vụ tốt nhất cho khách hàng.

VPS CAO CẤP

BẢNG THÔNG SỐ CẤU HÌNH CHI TIẾT
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VPS PHỔ THÔNG
........................
Sản phẩm máy chủ ảo ra đời nhằm giải quyết vấn 
đề chi phí, bảo mật và uptime cho doanh nghiệp. 
Dòng CPU v4 kết hợp cùng ổ cứng SSD hoàn toàn 
có thể đáp ứng yêu cầu nhanh - mạnh - ổn định từ 
khách hàng.

VPS PHỔ THÔNG

BẢNG THÔNG SỐ CẤU HÌNH CHI TIẾT
Benchmark tốc độ VPS Phổ thông
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VPS GPU
........................
Dịch vụ máy chủ ảo tích hợp card màn hình (VGA) giúp 
chạy được các phần mềm yêu cầu phải có card đồ hoạ 
như giả lập Android, tool MMO, live stream,… VPS GPU phù 
hợp với khách hàng đang có nhu cầu treo game hoặc triển 
khai công việc kinh doanh online trên Internet.

VPS GPU
BẢNG THÔNG SỐ CẤU HÌNH CHI TIẾT
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VPS NVME
........................
Dịch vụ máy chủ ảo sử dụng công nghệ lưu trữ NVMe hiện đại 
với tốc độ xử lý nhanh gấp 10 lần ổ SSD thông thường. Kết hợp 
với đó là CPU Platinum thế hệ mới mang lại sự ổn định, khả 
năng xử lý siêu khủng, giảm thiểu tối đa độ trễ giúp nâng cấp 
khả năng phục vụ truy cập người dùng của website.

VPS NVME
BẢNG THÔNG SỐ CẤU HÌNH CHI TIẾT Benchmark tốc độ VPS NVMe
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CHO THUÊ MÁY CHỦ

Tốc độ mạng cực nhanh, hạ tầng 
mạnh mẽ mang đến sự ổn định 
và hiệu năng cao cho hệ thống. 
Phù hợp với cá nhân hoặc doanh 
nghiệp muốn sở hữu tài nguyên 
riêng biệt.

PHẦN CỨNG MẠNH MẼ
Phần cứng máy chủ chuyên dụng, chính hãng 

được lựa chọn và kiểm tra kỹ lưỡng theo quy 

trình bởi đội ngũ chuyên gia của Vietnix, đảm 

bảo mang lại hiệu suất tối ưu nhất.

AN TOÀN & BẢO MẬT CAO
Bảo mật đa tầng, được kiểm soát bởi hệ 

thống camera giám sát, bảo mật bằng vân tay. 

TỐC ĐỘ MẠNG CỰC NHANH
Băng thông mạng lên đến 1Gbps (share), 

đem lại trải nghiệm dịch vụ mượt mà và 

ổn định.

DATACENTER SỐ 1 VIỆT NAM

Máy chủ được đặt tại VNPT IDC, trung tâm 

dữ liệu đạt chuẩn Tier 3, tiêu chuẩn cao nhất 

hiện nay mang lại sự ổn định vượt trội và có 

băng thông quốc tế lớn nhất Việt Nam. Ngoài 

ra, còn có hệ thống dự phòng luôn sẵn sàng 

ứng phó mọi sự cố.

TÀI NGUYÊN RIÊNG BIỆT
Tài nguyên độc lập, tùy chỉnh việc quản lý tài 

nguyên máy chủ mà không phải chia sẻ với 

bất kỳ một bên nào khác.

T
H
U

Ê
 M

Á
Y

 C
H
Ủ

BẢNG THÔNG SỐ CẤU HÌNH CHI TIẾT
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CHỖ ĐẶT
MÁY CHỦ
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CHO THUÊ CHỖ ĐẶT MÁY CHỦ

Vietnix có hạ tầng ở rất nhiều Datacenter (DC) khác nhau. Tất cả đều 
được đầu tư hệ thống mạng chất lượng có khả năng chịu được lượng 
tải lớn, tránh mọi cuộc cuộc tấn công mạng từ bên ngoài nhằm đảm 
bảo an toàn tốt nhất cho khách hàng đặt máy chủ.

ĐẢM BẢO UPTIME 99,99%

BĂNG THÔNG TỐC ĐỘ CAO

DỄ DÀNG MỞ RỘNG

KẾT NỐI ỔN ĐỊNH

Trung tâm dữ liệu tiêu chuẩn Tier 3, 
đảm bảo luôn có 2 nguồn điện độc 
lập + UPS Backup, điện năng đảm 
bảo cung cấp 24/24, hệ thống làm 
mát, phòng chống cháy nổ...

Máy chủ được đặt tại trung tâm dữ 
liệu có băng thông tốc độ cao đáp 
ứng được tất cả các nhu cầu của 

những hệ thống lớn. 

Khách hàng có thể thuê 1 Unit và sau 
đó mở rộng 1 tủ rack khi có nhu cầu.

Với hệ thống router có năng lực phục 
vụ lên đến 400Gbps và được thiết 
lập nhiều lớp dự phòng, giúp kết nối 
mạng luôn ổn định và mượt mà.

BẢNG THÔNG SỐ CẤU HÌNH CHI TIẾT
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DỊCH VỤ 
TÊN MIỀN

Đăng ký tên miền Việt Nam và 
quốc tế uy tín kèm với mức giá 
hợp lý nhất với nhiều tính năng.

Đăng ký tên miền

Gia hạn tên miền

Chuyển tên miền 
về Vietnix

Quản lý tên miền
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ĐĂNG KÝ TÊN MIỀN
........................
Vietnix luôn ở đây để hỗ trợ bạn các vấn đề về tìm hiểu và đăng ký tên 
miền theo từng giai đoạn Chuyển đổi tên miền (Transfer domain) là quá trình chuyển một 

hay nhiều tên miền từ nhà cung cấp khác sang Vietnix. Lựa chọn 
Vietnix để quản lý và duy trì tên miền, bạn sẽ cảm thấy hài lòng vì 
sự uy tín và mức độ an toàn cao.

Sau khi đăng ký tên miền thành công tại Vietnix, khách 
hàng sẽ có một giao diện riêng để quản lý tên miền. Giao 
diện quản lý của Vietnix rất đơn giản, dễ thao tác, thích hợp 
cho cả những khách hàng không rành về kỹ thuật.

Khi đăng ký dịch vụ tên miền tại Vietnix, Khách 
hàng sẽ  được nhận viên kỹ thu của Vietnix hỗ trợ 
miễn phí và tận tình việc thao tác và cấu hình.

Nếu bạn đang có định hướng xây dựng website 
mà chưa biết phải bắt đầu từ đâu? Đội ngũ nhân 
viên và kỹ thuật của Vietnix sẵn sàng hỗ trợ tư 
vấn dịch vụ phù hợp nhất cho khách hàng.

CHUYỂN TÊN MIỀN VỀ VIETNIX
........................

QUẢN LÝ TÊN MIỀN

THIẾT LẬP VÀ CẤU HÌNH

TƯ VẤN LỰA CHỌN DỊCH VỤ

QUẢN LÝ TÊN MIỀN DỄ DÀNG

THỦ TỤC ĐẦY ĐỦ

HỖ TRỢ CHUYÊN NGHIỆP

QUY TRÌNH ĐƠN GIẢN

Giao diện quản lý tên miền đầy đủ tính năng, 
dễ sử dụng giúp bạn quản lý, thực hiện các 
thao tác đối với tên miền dễ dàng dù ở bất kỳ 
đâu chỉ cần có truy cập Internet.

Chuyển đổi tên miền về Vietnix, 
bạn được cung cấp đầy đủ hóa 
đơn, chứng từ và hồ sơ liên quan 
chứng thực bạn là chủ sở hữu 
tên miền. Đảm bảo hỗ trợ tốt 
nhất cho bạn, nhất là khi xảy ra 
việc tranh chấp tên miền.

Đội ngũ chăm sóc khách hàng, kỹ thuật 
nhiều năm kinh nghiệm tại Vietnix luôn 
sẵn sàng hỗ trợ giải quyết mọi vấn đề 
liên quan đến việc chuyển đổi tên miền 
của bạn 24/7.

Thủ tục chuyển đổi tên miền 
thực hiện online với vài bước 
đơn giản, thực hiện nhanh 
chóng, không mất nhiều thời 
gian và công sức của bạn. Tên 
miền vẫn đảm bảo hoạt động 
bình thường, không bị gián đoạn 
trong quá trình chuyển đổi
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CHỨNG CHỈ BẢO MẬT
SSL
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CHỨNG CHỈ BẢO MẬT SSL

Chứng chỉ SSL là tiêu chuẩn bảo mật bắt buộc 
trên nhiều trình duyệt web, giúp mã hóa và bảo 
vệ dữ liệu truyền đi trên môi trường internet.
Chứng chỉ SSL tại Vietnix có nhiều hình thức xác 
thực, giúp nâng cao uy tín và bảo vệ thông tin 
trên Website luôn an toàn theo quy tắc:

Mã hoá liên kết giữa website và 
người dùng.

Xác thực mức độ tin cậy của website.

BẢNG THÔNG SỐ CẤU HÌNH CHI TIẾT

SSL CERTIFICATE

Comodo

DV

1

1-5 phút

Comodo
PositiveSSL DV

Comodo
Wildcard DV

Comodo

DV

1

1-5 phút

Comodo
PositiveSSL

Comodo

DV

Thông tin
DN

1

1-5 ngày

Digicert
Basic EV (FLEX)

Digicert

EV

Thông tin
DN

1
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DỊCH VỤ
EMAIL
DOANH NGHIỆP
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EMAIL DOANH NGHIỆP

Tăng tỷ lệ gửi thư vào Inbox tới 99%

Tăng uy tín, nhận diện thương hiệu

Nhiều địa chỉ IP sạch

Backup mỗi ngày

Bảo mật và an toàn dữ liệu

Quản lý hiện đại, dễ dàng

Nhờ đó, doanh nghiệp có thể dễ dàng tiếp cận và quảng bá 
sản phẩm tới khách hàng tiềm năng.

Xây dựng phong cách làm việc chuyên nghiệp, uy tín trong 
mắt khách hàng và đối tác.

Email sẽ được gửi qua nhiều IP sạch 1 cách tự động thay 
đổi, luân chuyển.

Dữ liệu của người dùng sẽ được Vietnix backup định kỳ và 
lưu giữ 1 bản gần nhất tại server backup độc lập. 

Email Hosting của Vietnix được tích hợp phần mềm bảo mật 
cao cấp, giảm thiểu tối đa spam email, virus, blacklist IP,… 
hiệu quả. 

Giao diện quản lý thân thiện với người dùng, được tích hợp đầy đủ tính 
năng. Khách hàng được chủ động và toàn quyền quản lý tất cả các địa 
chỉ email trong hệ thống như: thêm, sửa, xóa, khóa,..

Dịch vụ email theo tên miền riêng với cú pháp: 

abc@tencongty.com

Đây là giải pháp email lý tưởng, phù hợp với các doanh nghiệp cần 
email có chứa tên miền, thường xuyên giao dịch qua email.

EMAIL DOANH NGHIỆP

BẢNG THÔNG SỐ CẤU HÌNH CHI TIẾT
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DỊCH VỤ
FIREWALL ANTI
DDOS
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FIREWALL ANTI DDOS

Hệ thống tường lửa gồm nhiều lớp đứng giữa người 
dùng và máy chủ, có nhiệm vụ phân tích và vô hiệu 
hóa các kết nối tấn công. Hệ thống Firewall chống 
DDoS được thiết kế bao bọc và bảo vệ toàn diện các 
dịch vụ tại Vietnix, nâng cao tính ổn định và giúp hệ 
thống đứng vững trước các cuộc tấn công DDoS.

Phát hiện và cảnh báo tấn công 
tự động

Nhiều tầng dự phòng

Phần cứng mạnh mẽ

Bảo vệ bởi chuyên gia

Hệ thống monitor liên tục theo dõi các luồng traffic 
(flows) giúp nhanh chóng phát hiện DDoS chỉ trong 
vòng 5 giây và lập tức cảnh báo đến người dùng.

Máy chủ Firewall, Access, Core và Uplink đều được 
đấu nối 2 đường mạng khác nhau bằng công nghệ 
LACP và vPC.

Phần cứng được lựa chọn tối ưu từ Card mạng 
(NIC), chip xử lý (CPU) thông qua quá trình bench-
mark gắt gao, cho phép hệ thống hoạt động ổn 
định ngay cả khi đối mặt với các cuộc tấn công 
quy mô lớn.

Với hơn 10 năm kinh nghiệm chống lại hàng loạt 
tấn công DDoS, Công nghệ chống DDoS do Vietnix 
nghiên cứu và phát triển có thể chống lại hầu hết 
các cuộc tấn công từ chối dịch vụ ở thị trường Việt 
Nam hiện nay.

BẢNG THÔNG SỐ CẤU HÌNH CHI TIẾT



6362

COMPANY PROFILE COMPANY PROFILE

CƠ CHẾ CHỐNG DDOS



6564

thành
Năm 2022, Vietnix vinh dự nhận giải thưởng 
“Thương hiệu Việt Nam xuất sắc 2022”, 
hạng mục “Sản phẩm dịch vụ xuất sắc”

64

Phục vụ hơn 50.000 khách hàng cá 
nhân và doanh nghiệp
Hơn 100.000 lượt đăng ký dịch vụ

Năm 2023, Vietnix vinh dự nhận  
thêm các giải thưởng: 
- Top 10 Thương hiệu uy tín thời 
đại kinh tế số 2023
- Top 5 Thương Hiệu Uy Tín – Chất 
Lượng Quốc Gia 2023
- Top 10 Thương hiệu hàng đầu 
Việt Nam 2023”
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đối tác

66

Myaloha
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nhân sự

Trí tuệ là yếu tố nền tảng trong 
giá trị cốt lõi của Vietnix. Chúng 
tôi nhận thức được rằng một đội 
ngũ nhân sự tài năng, giàu kinh 
nghiệm và được đào tạo chuyên 
sâu là chìa khóa để duy trì vị thế 
nhà cung cấp dịch vụ lưu trữ và 
điện toán đám mây hàng đầu. 
Chính vì vậy, đầu tư cho đào tạo 
nhân sự là giải pháp nhằm đảm 
bảo rằng đội ngũ Vietnix luôn cập 
nhật các kiến thức mới nhất và có 
đủ kỹ năng mềm để phục vụ mọi 
đối tượng khách hàng.

Đối với các nhân viên mới, Vietnix 
xây dựng chương trình đào tạo phù 
hợp để giúp họ nhanh chóng làm 
quen với công việc và trở thành 
một phần trong đội ngũ của công 
ty. Các khóa đào tạo nội bộ được 
thiết kế để đảm bảo rằng nhân sự 
mới có thể nắm vững thông tin về 
sản phẩm, dịch vụ và các kỹ năng 
cần thiết cho công việc.

Vietnix cũng tổ chức các buổi đào 
tạo định kỳ cho toàn thể nhân viên 
nhằm cung cấp kiến thức cơ bản 
và chuyên sâu về những công 
nghệ, sản phẩm mới của công 
ty. Bên cạnh đó là các khóa huấn 
luyện kỹ năng mềm như giao tiếp, 
nắm bắt tâm lý, quản lý thời gian, 
giải quyết vấn đề, lập kế hoạch 
công việc,... từ nhiều chuyên gia 
hàng đầu giúp nhân viên tự phát 
triển bản thân, hướng tới xây dựng 
một môi trường làm việc tích cực 
và văn minh; đồng thời nâng cao 
tính chuyên nghiệp để phụng sự 
và mang lại nhiều giá trị hơn cho 
khách hàng.

69
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Ông Lê Huy Hùng
CEO Công ty Cổ Phần Tập Đoàn 
Vtech Center

Ông Nguyễn Tân Kiệt 
Founder Sago Media

Mình rất kết và trao trọn niềm 
tin vào Vietnix, ở khả năng 
chuyên môn cao và sự nhiệt 
tình support hết mình vì khách 
hàng. Đây là điều vô cùng quan 
trọng đối với 1 website muốn 
thành công và bán được hàng 
trên online.

Ông Trần Ngọc Quang 
CEO công ty dịch vụ SEO 
Quang Silic

Hosting Vietnix có chất lượng 
ổn định, bảo mật tốt, support 
nhanh chóng và chi phí rất tốt 
cho anh em xây dựng hệ thống.

Mình mới chuyển sang dùng 
Hosting Business Vietnix sau 
khi sử dụng một dịch vụ khác 
trước đó. Thật sự thấy rất hài 
lòng với chất lượng dịch vụ của 
Vietnix. Ngay cả khi gặp phải 
vấn đề kỹ thuật, bộ phận hỗ trợ 
Vietnix vẫn rất nhiệt tình và giúp 
đỡ mình. 

Ông Trần Chí Quyết
CEO Seosona

Tốc độ tải website là một trong 
những yếu tố quan trọng trong 
SEO và Hosting ở Vietnix đáp 
ứng rất tốt điều này. Chính 
sách tặng miễn phí Rank Math, 
WP-Rocket Pro của Vietnix rất 
hợp lý với anh em SEOer. Chất 
lượng hỗ trợ tốt, tốc độ phản 
hồi nhanh giúp tôi hoàn toàn tin 
tưởng khi triển khai các dự án 
SEO quan trọng.

Ông Nguyễn Đình Toản
Admin Nghiện SEO

Qua thời gian sử dụng hosting 
của Vietnix, mình thấy dịch vụ 
tốt, hosting chạy nhanh và ổn 
định. Hơn nữa đội ngũ support 
hỗ trợ nhiệt tình đặc biệt ai 
đang dùng WP sẽ được miễn 
phí khá nhiều plugin, theme… 
bản quyền.

đánh giá của khách hàng

Ông Văn Thống 
Trưởng Phòng IT Celeb Hunter

Ông Bùi Quang Truyện
Khách hàng sử dụng Hosting

Mình thấy dịch vụ bên Viet-
nix rất tốt, đội ngũ kỹ thuật tụ 
tập các cao thủ. Xử lý nhanh 
gọn các vấn đề xảy ra. Hỗ trợ 
24/7/365 kể cả mấy ngày lễ 
tết, đêm khuya cũng hỗ trợ, chỉ 
cần khách hàng nhắn tin là có 
trả lời.

Dịch vụ hosting bên Vietnix rất 
tốt. Chạy ổn định và giá cực tốt 
so với đơn vị khác. Đội ngũ sup-
port nhanh chóng và nhiệt tình. 
Chúc Vietnix ngày càng phát 
triển hơn.

Ông Dương Tấn Nghĩa
Giám đốc công ty Levinci

Dịch vụ VPS, Server của Vietnix 
thực sự khiến tôi rất hài lòng, 
nhân viên chăm sóc khách 
hàng tận tâm, nhiệt tình, hỗ trợ 
fix lỗi nhanh chóng. Tôi hoàn 
toàn yên tâm khi sử dụng dịch 
vụ tại đây. Chất lượng tốt, kỹ 
thuật có tâm nhất định sẽ đồng 
hành cùng Vietnix trong thời 
gian tới.

Ông Lê Đình Tuấn Anh
Giám Đốc công ty 
truyền thông Báo Du Học

Tôi đã sử dụng dịch vụ thuê 
chỗ đặt máy chủ tại Vietnix từ 
2012 đến nay. Dịch vụ ở đây rất 
là tốt, dữ liệu luôn luôn được 
kết nối và website hoạt động 
liên tục ổn định, hỗ trợ kỹ thuật 
nhiệt tình và nhiều kinh nghiệm. 
Cá nhân tôi thấy hoàn toàn hài 
lòng với những dịch vụ đang sử 
dụng và sẽ tiếp tục còn hợp tác 
với Vietnix.

Ông Đinh Cẩm Phong
Business Development
công ty Vgame

Sau hơn 4 năm sử dụng dịch vụ 
của Vietnix, Vgame rất hài lòng 
về chất lượng dịch vụ và chi phí 
hợp lý. Đội ngũ kỹ thuật và chăm 
sóc khách hàng tận tình, giúp 
giảm bớt workload cho team 
vận hành của công ty, nhất là 
khi công ty của mình không có 
đội ngũ IT chuyên môn.
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HOẠT ĐỘNG XÃ HỘI 

Chương trình hợp tác

Hợp tác đào tạo nguồn nhân lực an ninh mạng 

cùng FPT Jetking

Đại hội Marketing Online 2023

Hoạt động tài trợ

SEO Performance 2022UI/UX FPT Poly HackathonYouth SEO 

Challenge 2022

DDoS: Tư duy phòng thủ

Group Telegram

QUẢN TRỊ LINUX

Lập trình - Bảo mật - Devops 
- định hướng cách học và 

việc làm thực tế

Chuyện nghề bảo mật, 
hiểu đúng - trúng insight

Group Facebook

CỘNG ĐỒNG SINH VIÊN IT

Group Telegram

SINH VIÊN IT

Talkshow/Livestream

Cộng đồng
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các kênh hỗ trợ

Ticket

Livechat

Hotline

Facebook

Zalo

Telegram

74

Vietnix tin rằng việc hỗ trợ đa kênh 
là một cách để đảm bảo rằng khách 
hàng của chúng tôi luôn nhận được 
sự hỗ trợ tốt nhất và mang lại sự ổn 
định tối đa trong quá trình sử dụng 
sản phẩm và dịch vụ

Mang lại sự ổn định cho khách hàng: Vietnix có thể đảm 
bảo rằng khách hàng sẽ luôn nhận được hỗ trợ trong mọi 
trường hợp. Đa dạng kênh hỗ trợ giúp mang lại sự ổn định 
cho khách hàng và đảm bảo rằng họ luôn nhận được trợ 
giúp từ đội ngũ Vietnix một cách nhanh chóng và hiệu quả 
nhất.

Tăng cường sự tận tâm của Vietnix: Chúng tôi 

muốn khách hàng của mình cảm thấy được 

quan tâm và được hỗ trợ tốt nhất có thể. Và 

việc cung cấp nhiều kênh hỗ trợ là cách tốt 

nhất để Vietnix thể hiện sự trân trọng và đặt lợi 

ích của khách hàng lên hàng đầu

Tạo sự thuận tiện cho khách hàng: Với nhiều kênh hỗ trợ 
khác nhau, khách hàng có thể dễ dàng liên hệ với Vietnix 
theo cách mà họ muốn. Cung cấp nhiều kênh hỗ trợ giúp 
chúng tôi có thể đáp ứng nhu cầu của tất cả các khách 
hàng, dù là nhắn tin, gọi điện trên nền tảng nào.
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thông tin 
liên hệ

CÔNG TY CỔ PHẦN GIẢI PHÁP VÀ CÔNG NGHỆ VIETNIX 

265 Hồng Lạc, Phường 10, Quận Tân Bình, Thành Phố Hồ Chí Minh 

1800 1093 

https://vietnix.vn/  

sales@vietnix.com.vn 

www.facebook.com/VietnixHosting  

t.me/vietnixchannel


